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“现在点外卖特别放心，商家后
厨全程直播，食材处理、餐具消杀、打
包出餐一目了然，卫生环境全部‘晒
在阳光下’。”近日，大竹县竹阳街道
居民刘女士在外卖平台下单一份酸
菜鱼。下单前，她点开商家页面的

“明厨亮灶”入口，后厨画面实时传
来，师傅正将食材下锅，操作台干净
整洁，餐具消毒柜指示灯亮着。

刘女士的这份踏实，来自大竹县
纪委监委推动网络餐饮后厨从“幕
后”走向“台前”的持续用力。该县联
合县市场监管局组建“纪检+部门”双
专班，督促入网餐饮后厨摄像头接入

“互联网+明厨亮灶”平台，全县近500
家入网餐饮单位完成系统接入，核心
区食安封签使用率超过95%。

网络餐饮业态灵活、后厨隐蔽、
监管链条长，“看不见的后厨”一度是
群众投诉集中领域。达州市纪委监
委立足“监督的再监督”职责定位，将
网络餐饮食品安全监管责任落实情
况纳入民生监督重点，构建纪委监
督、部门主责、协同共治、闭环监管工
作体系，创新推行“五同三双”工作
法，推动治理从治标向治本纵深推
进。

“网络餐饮涉及多个环节、多个
部门，单靠一家单打独斗不行。”市纪
委监委驻市人大常委会机关纪检监
察组负责人介绍，纪检组联动市市场
监管局建立工作同调度、重大问题同
推动机制，每月开展专项调度和“好
中差”考评，累计召开调度会17次、出
台完善制度文件24个。同时，创新设
立外卖骑手食品安全监督员制度，选
聘86名骑手担任基层“移动探头”，构
建起“纪检牵总、部门统筹、县区落
实”的联动格局。

骑手监督员上岗后，效果很快显
现。近日，达川区外卖骑手龚大哥在
取餐时发现一家商户后厨油烟机积
油、食材落地存放，平台照片却干净
明亮，他当即通过“巴山红骑”随手拍
小程序上传了照片和定位。问题线
索当天便流转至市场监管部门，商户
次日即被责令整改。“我们每天穿街
走巷，哪家后厨干净、哪家证照有问
题，进店取餐时一眼就能看到。”龚大
哥说。

从发现个案问题到推动系统治
理，监督力量嵌入关键环节。依托

“双专班”机制，市纪委监委联合市场
监管部门协同研判案情、督办推进、
追责问责，落实“线上监测+线下核
查”双轨监管模式。

“监管履职缺位、整治推进不力，
根子往往在责任没有压紧压实。”市
纪委监委第五纪检监察室负责人说，
针对这些问题，市纪委监委建立“线
索移送、核查处置、问责通报、整改回
头看”全闭环问责机制，对相关县
（市、区）市场监管局2名领导进行问
责并给予党纪处分，全市累计对60名

相关责任人开展约谈、提醒谈话。“问
责不是目的，把责任压下去、把问题
改到位才是目的。”

在压实责任的同时，监督触角向
县域纵深延伸。各县（市、区）纪委监
委结合本地实际，探索出各具特色的
治理路径。

渠县与开江县聚焦“线上监督”
破题，以数字化手段破解监管力量不
足、覆盖不全的难题。渠县纪委监委
督促县市场监督管理局依托“互联
网+AI”监管平台，推动全县311家入
网外卖商户接入系统，运用大数据比
对自动识别证照异常、虚假经营地址
等风险线索，构建“线上预警、线下核
查、闭环销号”模式，推动市场监管部
门筛查商户464家次，查处无证经营、
后厨脏乱等问题437个，立案101件。
开江县纪委监委推动建立“清单化监
督、常态化督办”机制，将 333 家外卖
商家纳入“互联网+AI”监管，并聘请
外卖骑手担任食品安全监督员，让送
餐路变成“监督路”，推动问题早发
现、早处置。

聚焦监管力量分散、整治难以长
效的难题，达川区纪委监委聚焦行业

痛点难点，用诉求研判、台账派单、嵌
入检查、联合暗访、闭环回访等方式，
推动市场监管、平台企业、外卖骑手、
人大代表各就其位，构建起“专业监
管+社会监督+纪检监督”的多维治理
格局，累计开展联合检查3次，检查外
卖商户1022家次，立案查处193件，下
线违规入网经营者 145 家，倒逼监管
责任与平台主体责任“双落实”。宣
汉县纪委监委坚持整治与建制并重，
针对网络餐饮新业态风险，推动行业
部门健全平台自律、商户自治、精准
监管、社会共治一体化制度体系，常
态化开展行业普法宣传和业务培训，
累计组织专题培训2场次、发放宣传
资料 500 余份，推动治理从阶段性整
治向制度化常态长效稳步迈进。

“整治不是一阵风，要让群众长
期受益，必须把‘当下改’与‘长久立’
统筹起来。”市纪委监委相关负责人
表示，下一步将持续深化常态化监督
问责与整改复盘，健全长效治理体
系，切实筑牢网络餐饮食品安全防
线，让每一份外卖订单都成为群众可
感可及的“放心单”。

□记者 杨洁

开江县市场监督管理局执法人员深入辖区奶茶经营门店，实地核查外卖接
单、出餐、配送管理情况。 （刘佳薇 摄）

大竹县市场监管部门干部现场检查网络餐饮生产经营情况。 （刘伟 摄）


