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“现在点外卖特别放心，商
家后厨全程直播，食材处理、餐
具消杀、打包出餐一目了然，卫
生环境全部‘晒在阳光下’。”近
日，大竹县竹阳街道刘女士的感
慨道出了外卖市场的变化。这
一转变，正是大竹县纪委监委聚
焦群众急难愁盼，以阳光晾晒、
公开透明、精准监督破解网络餐
饮监管难题的生动缩影。

线上指尖下单，美食直达家
门。如今，网络餐饮已成为群众
生活不可或缺的一部分。但“看
不见的后厨”“摸不着的制作过
程”，让外卖餐饮的卫生食品安
全问题成为了群众关注的焦点。

“目前，大竹县入网餐饮单
位达695家，平台分支机构（含代
理商）及配送企业3家，日均外卖
订单超1.6万单。网络餐饮经营
业态灵活，常态化监管难度加
大，随之衍生不少食品安全隐
患，食品异物、菜品变质、售后处
置推诿扯皮等消费问题频发。”
该县纪委监委第五纪检监察室
负责人介绍道。

为积极回应群众关切，破解
网络餐饮监管难题，该县纪委监
委立足监督职责，以“晾晒公开”
破局，督促县市场监管局深化网
络餐饮智慧监管建设，将网络餐
饮后厨摄像头接入“互联网+明
厨亮灶”平台，消费者通过外卖

平台即可实时查看后厨直播，推
动网络餐饮监管从“后台管控”
走向“前台晾晒”，倒逼商家从

“被动管”向“主动改”转变。
同时，督促三家配送平台大

竹站点配发定制封签，给外卖食
品的“最后一公里”加上一道“安全
锁”。目前，全县近500家入网餐
饮单位已完成系统接入，实现后厨
透明可溯；县城核心区入网餐饮单
位食安封签使用率超95%。

针对纯外卖档口、背街小
店，则要求在外卖平台店铺首
页、门店醒目位置标注“无堂食
外卖”，杜绝幽灵外卖，让群众消
费更放心。

此外，该县纪委监委以“精
准监督”护航，联合县市场监管
局组建“纪检+部门”双专班，围
绕经营资质、环境卫生、食品安
全、平台监管等关键环节开展整
治，做实网络餐饮安全“再监
督”，切实守护群众“舌尖上的安
全”。由部门专班紧盯食材加
工、出餐卫生、消费维权等关键
流程，通过台账核对、现场检查、
纠纷调处等多措并举，全覆盖排
查高频投诉线上餐饮店，现场整
改食品安全隐患，倒逼商家落实
食品安全主体责任。纪检专班
采取“四不两直”方式直抵一线，
紧盯职能部门监管履职、执法流
程、问题整改等关键环节开展嵌

入式再监督，严查监管缺位、执法
不严、整改虚化等问题，形成“执
法+监督”双轮驱动的工作格局。

截至目前，该县纪委监委督
促县市场监管局对全县外卖平
台及入网餐饮单位开展全面排
查，发现食品安全相关问题 625
个，立行立改578个，下达责令整
改通知书42份，立案查处网络餐
饮食品安全违法案件88件，下线
商家91家次。

整治不能一阵风，管长远的
制度机制必须跟上。该县纪委
监委将“当下改”与“长久立”统
筹起来，推动县市场监管局出台

《大竹县网络外卖第三方平台管
理制度》《大竹县入网餐饮经营
者食品安全违法违规行为处理

机制》《大竹县网络餐饮入网商
户食品安全管理制度》《大竹县
网络餐饮食品安全监管数据互
传对比制度》等四项长效监管制
度，明确平台审核责任、商户经
营规范、问题处置流程、数据共
享机制，补齐线上餐饮监管制度
短板，实现网络餐饮监管制度
化、规范化、常态化。

“食品安全无小事，监督保
障无止境。”该县纪委监委主要
负责人表示，将持续聚焦群众急
难愁盼问题精准发力，守好线上
线下餐饮安全底线，让每一份外
卖订单都成为群众可感可及的

“放心单”。
□ 记 者 杨洁 通 讯 员

王海燕

大竹：阳光晾晒“云端后厨” 精准守护舌尖安全

大竹县市场监管局工作人员现场检查网络餐饮生产经营大竹县市场监管局工作人员现场检查网络餐饮生产经营
情况情况。。 （（刘伟刘伟 摄摄））

“感谢镇纪委的跟踪督办，
困扰多年的饮水问题，这次终于
妥善解决了，现在自来水清澈干
净、随时可用，真是件大好事！”
渠县静边镇白兔社区群众周明
山道出心底的喜悦。

饮水是最基本的民生保障，
更是群众最关切的“心头事”。
渠县静边镇原白兔乡水厂自
2005年投运以来，长期处于委托
运营状态，设备逐年老化、管网
破损失修，供水不稳定、水质不
达标等问题日渐突出，群众多次
反映却迟迟未能有效解决，成为
一直调而未解的“烫手山芋”。

集中整治以来，静边镇纪委
将该问题列为重点攻坚的民生
事项之一，并同步将情况上报县
纪委监委。此前，该县纪委监委
会同职能部门成立攻坚专班，反
复实地摸排、核查权属、多轮研
讨、全面研判，逐一梳理问题、细
化措施，科学制定整改方案。

“要彻底改变供水现状，首

要问题是更换破旧管网，这笔资
金可不是小数目。咱多跑跑上
级部门，尽量争取最大的政策支
持！”为打通项目堵点，专班工作
人员兵分两路：一路常态化走村
入户，收集诉求意见，面对面解
读政策、通报进度、倾听建议，争
取群众理解支持；一路主动对接
县水务局、县农业农村局等职能
部门，根据现有政策，会商制定
解决措施。经协调推动，最终决
定将该问题通过供水管网升级
改造的方式予以解决，并在政策
范围内为 654 户群众减免费用
196.2万元，最大限度减少群众自
筹资金。

今年 3 月，在完成所有前期
准备工作后，静边镇供水管网升
级改造工程正式实施。渠县集
中整治办督促工作专班“严把工
程质量、施工进度、资金使用关
口”，杜绝出现降低标准、滋生腐
败、群众误解等情况，实行施工
全过程群众参与、各环节纪委跟

进监督，确保项目尽快竣工。
目前，全镇涉及供水管网升

级改造的1197户已完成通水，覆
盖受益群众近7500人，困扰当地
群众多年的饮水难题终于得到
妥善解决。

“二十多年的老问题，彻底
给我们解决好了，还减免了一大
笔钱，水质好、水压足，增压和净
水设备都不需要了！”在院坝反
馈会上，群众寇代国、周小华等
在查看工程台账、惠民政策落实

清单后，连连点赞。
“下一步，渠县纪委监委将

持续深化群众身边不正之风和
腐败问题集中整治攻坚决战，针
对民生领域的‘老大难’问题，实
行动态排查、整治清零，以精准
监督推动整治攻坚落地，用整治
成效提升群众幸福、惠及千家万
户。”渠县纪委监委相关负责人
如是说。

□ 记 者 杨洁 通 讯 员
纪德果

渠县：攻坚14个月 千余户群众喝上“放心水”

渠县静边镇纪委干部向群众了解公示公开情况渠县静边镇纪委干部向群众了解公示公开情况。。 （（蒲海军蒲海军 摄摄））
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