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记者体验：
降低套餐资费几经周折

记者的手机号运营商为中
国电信，网龄有近 20 年。在中
国电信官网上查询显示，该手
机号的套餐费用为每月169元，
包含一条宽带、1000 分钟国内
通话和5GB国内流量。

中国电信官方 App 的套餐
专区显示，含有宽带的融合套
餐最低价为 79 元每月，包含一
条宽带、300 分钟国内通话和
10GB国内流量。

相较之下，记者169元的手
机套餐通话时长更长，但流量较
少。因为记者有使用微信电话的
习惯，该套餐确实性价比不高。

由于官方 App 并未提供线
上办理入口。6月10日，记者致
电中国电信客服，接线人员表
示，老用户可以更换任意套餐，
如果名下有未到期的合约，提
前办理解约、注销业务需要缴
纳违约金。接线人员查询后告
知，记者在 2025 年更换过光猫
设备，对应的合约期为三年，合
约到期时间是 2028 年，因此更
换套餐需要支付违约金。违约
金在360元左右。

由于记者对合约内容没有
印象，要求对方出示合约，接线
人员表示，随后会有分公司工
作人员与记者联系，具体合约
内容和违约金金额以分公司人
员告知为准。

6月11日，一名自称中国电
信某分公司的工作人员联系了记
者。该工作人员表示，因为更换
光猫设备对应的合约，记者申请
降级套餐需要支付违约金，但如
果升级套餐，则不需支付违约金。

记者向其索要合约具体内

容以及本人签字页。多次催促
后，该工作人员改口称已帮记者
查询协议，降低套餐不需要支付
违约金。虽然记者多次提出要
求，但自始至终，工作人员都未
向记者出示本人签字的协议。

这名工作人员还告诉记者，
降低套餐需要工作人员上门办
理，升级则不用。记者询问套餐
降费不涉及设备回收等流程，为
什么必须上门办理？该工作人
员表示：“降费都需要线下办，只
有升级可以线上办。”

记者只能和工作人员约定
见面时间。在约定时间，这名
工作人员上门为记者办理了套
餐降费。

其间，该工作人员告知记
者，新套餐在三年内如果办理降
档、停机等业务，需要支付违约
金。并拿出一份《业务办理温馨
提示卡》让记者签字。记者注意
到，该提示卡仅有一行小字提
示：用户承诺在网xx个月，其间
若办理退订、套餐降档（含退订
扩容包和特权包）、停机、成员退
出、成员停机等提前解约业务，
需至营业厅办理，同时需支付违
约损失赔偿金，具体违约金金额
及计算方式见协议条款。

该提示既没有表明在网时
间，也未表明违约金金额。

记者要求对方出示协议条
款，该工作人员表示：“你也可以
自己去营业厅办。”记者询问营
业厅是否会出示协议条款？该
工作人员表示：“也是签这个。”

无奈，记者只能在这张《业
务办理温馨提示卡》上签了字，
整个办理流程中，记者都未见
到具体协议条款。其间，工作
人员还以需要实名为由，让记
者签了一份电子签名，签名页

上也未见任何条款内容。

网友吐槽：
降套餐比登天还难

在社交平台检索后记者发
现，有类似遭遇的用户还有不少。

一名来自浙江的网友发帖
称，他在 2024 年办理移机的时
候，安装师傅称网络不够快，可以
免费更换路由器，自己便答应
了。最近他想换一个便宜的套
餐，却被告知新的路由器有一个

“三年协议”，要缴纳900元的违
约金。这名网友很困惑，他没有
签过任何合约，哪里来的违约呢？

来自山东的网友“微胖的
兔子”也有相似的经历，今年 3
月，他申请将每月240元的套餐
降为100元，却被联通客服告知
需要缴纳 600 元违约金。但当
初办理套餐时，自己既没有签
署任何合约，也未被告知需要
缴纳违约金。最终，这名网友
拨打了工业和信息化部投诉电
话，才成功将套餐降费。

记者梳理发现，三大运营
商的诸多用户均有类似遭遇。
除了被收取违约金，还有部分
用户直接无理由被拒绝办理套
餐降档。有不少网友吐槽：“升
级套餐只需要说‘同意’两个
字，降套餐简直比登天还难。”

在四川瀛领禾石律师事务
所管委会主任曾文忠看来，话费
套餐“升易降难”，本质是利用格
式条款排除消费者法定权利、强
制维持高资费的霸王条款行为。

“无任何理由就被告知套
餐只能升不能降，属于强制交
易，消费者可举报投诉；对于部
分在‘合约期’内的情况，用户
有权确认协议是否签字、是否

被充分告知限制条款，无书面
签字或未显著提示的合约条款
可以主张无效。”曾文忠说。

追问：
运营商“杀熟”底气何来？

采访中，多名受访者都告
诉记者，因为手机号使用多年，
绑定了各种账号，要换号成本
太高，携号转网手续也比较麻
烦，只能被迫使用高价套餐。
运营商显然深谙这部分“存量
用户”的心理。

利用“高迁徙成本”绑架用
户，忽视老用户权益。对于这
样的现象，监管层面早有动作，
2021 年，国新办举行网络提速
降费国务院政策例行吹风会
时，就曾表示要规范网络资费
营销行为，严查“强推 5G套餐”

“新老用户不同权”“套餐夸大
宣传”等行为。2025年以来，工
业和信息化部启动电信业务

“明白办、放心用”行动，推动基
础电信企业精简优化资费套
餐，同时要求用户提出套餐变
更时“48小时内办结”。

但从实际来看，问题似乎
未得到解决。

多名业内人士都认为，想
要彻底扭转“新老用户不同权”
的现状，不能只靠一纸规定。
一方面需要监管部门加大抽
查、暗访与处罚力度，严查隐性
合约、变相阻拦套餐变更等行
为，清理不合理的捆绑协议；另
一方面也要持续优化携号转网
流程，真正降低用户转换成本，
用充分的市场竞争倒逼运营商
正视老用户权益，让资费选择
回归公平、透明的本质。

□四川在线记者 宁蕖

近日，广东一位有着近20年网
龄的中国移动老用户，意外发现自
己正在使用的159元套餐，性价比
低于朋友办理的39元套餐。她多
次致电客服要求变更套餐，却遭到
拒绝。客服表示，朋友的套餐是从
8元保号套餐升级而来，而她作为
老用户，无法办理这样的套餐。该
事件很快冲上微博热搜，不少网友
看完后纷纷表示感同身受。除中
国移动外，中国电信、中国联通也
被指“杀熟”。网友反映的现象是
否属实？记者进行了体验。

159元套餐不如39元的划算？
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