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“以前办事东奔西跑，现在一个窗口
就把事办了，省心、放心、更暖心！”在通
川区凤北街道“一站式”接访中心“群众
接待室”，前来咨询政策、反映诉求的群
众连连点赞。从“多头跑”到“进一门”，
从“反复找”到“一次办”，该区纪委监委
牵头政法、信访等部门打造的“一站式”
接访新模式，把服务送到群众家门口，把
矛盾化解在基层一线。

近年来，通川区纪委监委立足职能定
位，联动政法、信访等多方力量，重构机
制、整合资源、优化流程，全力破解基层信
访“多头受理、力量分散、效率不高”等堵
点，以纪检监察力量护航基层治理，让民
生服务更有温度、正风肃纪更有力度。

部门“攥成拳”服务“聚成窗”，群众
办事少跑腿

“过去反映问题，要在好几个部门间
来回跑，现在不用再‘折返跑’，一个窗口
就能把问题说清、把事儿办妥。”群众的
一句感慨，道出“一站式”接访带来的真
切变化。

通川区坚持把党的领导贯穿接访工
作全过程，由纪委监委牵头抓总，打破部
门壁垒、畅通协作渠道，构建起“党委统
一领导、纪委协调督办、部门分工负责、
乡镇（街道）具体落实”的工作体系，推动
纪检、信访、综治等力量从“各自为战”转
向“协同作战”。区级成立由纪委监委牵
头，政法、信访部门参与的工作专班，负
责业务指导、规范建设和督查考核；乡镇
（街道）以综治中心为核心，整合纪检监
察、信访接待、“有事找纪检”等力量，统
一挂牌“群众接待室”，配齐专职人员，打
造“一窗受理、集成服务”实体阵地，真正
实现群众“进一扇门、找一个窗、解所有
忧”。

同时，全面推行“统一登记—分类处
置—限期办结—跟踪问效”闭环管理，所
有来访、来电、来信及干部走访收集的诉
求，统一登记、精准分类、全程留痕，做到

“逢访必登、事事有迹、件件可溯”，从源
头上杜绝责任空转、事项漏办。

诉求“快响应”难题“速化解”，民生
服务有温度

“没想到我们去纪委反映了，当天就
有人上门协调，很快就把堡坎修好了，这
下我们总算放心了，办事又快又贴心！”
该区双龙镇骑龙社区2组村民魏大叔看
着修复一新的河堤堡坎，满意地说道。

此前，魏大叔来镇上“一站式”接访
窗口反映，社区的污水管网项目施工时
不慎破坏了河堤堡坎，一旦遭遇洪水，极
易冲毁周边庄稼地，威胁群众生产安
全。接到诉求后，镇纪委当天便联合社
区干部主动上门、靠前协调，迅速与施工
方商定修复方案，第一时间组织人员重
新加固河堤、新建堡坎。如今，受损堡坎
已全面恢复，村民的“心头患”彻底变成
了“安心事”。

该区纪委监委坚持分类施策、精准
发力，让群众诉求有人管、马上办、办得
好。专门出台群众诉求分类处置指引，
将诉求分为政策咨询、问题线索、急难愁
盼等类别，明确办理主体、流程和时限，
从源头杜绝推诿扯皮。同时，实行“基层
首办、分级兜底”办理机制，乡镇（街道）
职责范围内的简易问题，1-3个工作日
办结；一般问题7个工作日拿出方案；超
越本级权限的复杂问题，逐级上报、统筹
攻坚；涉纪问题线索依规依纪依法处置，
既压实基层责任，又破解“小马拉大车”
困境。针对老年人、残疾人等特殊群体
优先接待、优先办理；对群体性诉求、紧
急事项，第一时间介入督办、现场协调，
全力实现“小事不出村社、大事不出乡
镇、矛盾不上交”。

监督“不松劲”满意“百分百”，办理
成效看得见

“反映的问题不仅有人办、办得快，
还有工作人员主动打电话回访问我满不

满意，这样的办事作风，我们老百姓真心
认可！”刚完成满意度回访的居民陈大叔
竖起大拇指。

该区纪委监委把监督贯穿诉求办理
全链条，以严督实导倒逼责任落实、提升
办理质效。严格执行受理情况 100%告
知、办理结果100%反馈、办结事项100%
销号“三个100%”工作要求，能解决的当
场承诺、快速办结，短期不能解决的详细
说明原因、制订推进计划，坚决不让群众
诉求“石沉大海”。同步构建“纪委专项
督、信访日常督、乡镇跟踪督”三级督办
体系，对久拖不决、敷衍应付、群众不满
意的事项，通过专项督查、随机抽查、约
谈提醒等方式加压促改，对工作不力、失
职渎职的严肃问责。截至目前，累计开
展专项督查12次，约谈相关责任人8名。

该区纪委监委还坚持以群众感受为
标尺，按季度抽取20%以上已办结事项，
采取“电话回访+实地核查”方式，围绕
办理质量、反馈态度、群众满意度等开展
回访，坚决纠治“虚假办结”“表面整改”，
用实打实的成效赢得群众信任。今年一
季度，抽查回头看500余件事项，群众满
意率、问题解决率均达100%。

一站式受理、一揽子调处、全链条解
决。该区自“一站式”接访窗口设立以
来，累计接待群众 2000 余人次，开展联
合接访6场次、推动党员干部入户走访
57批次，现场解答群众政策咨询600余
件、处理意见建议 90 余条、解决急难愁
盼3800余件，基层信访办理质效显著提
升，党群干群关系更加密切。

民有所呼、我必有应。通川区纪委
监委相关负责人表示，将持续擦亮“一站
式”接访民生品牌，不断优化机制、提升
效能，把接访窗口打造成倾听民声的“连
心窗”、化解民忧的“服务窗”、正风肃纪
的“监督窗”，以实实在在的工作成效，不
断提升群众获得感、幸福感、安全感。
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