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新亚鑫华府：
车辆乱停成顽疾
消控室人员短缺

上午9时许，记者首先来到位
于好一新亚鑫建材市场旁的新亚
鑫华府。这是一个商住综合体，
总建筑面积7万多平方米，平日人
流量大，沿街装修商铺车辆往来
频繁。小区住宅部分共有5栋楼、
1024户。

达州市亚新管理有限公司的
现场负责人告诉记者，目前实际
入住仅200多人，三分之二房屋正
在装修，物业费收费率较低。

走进小区，记者看到公共区
域环境卫生较之前有所改善，道
路两侧未见明显建筑垃圾堆积，
这是上次检查指出的问题之一。

然而，车辆管理依然是“老大
难”问题。地下车库有三层、一千
多个车位，空置率较高，车库出口
没有配齐岗亭和安保人员。机动
车和非机动车停放不规范，集中
停放点没有划线，还有一些电动
车随意停在车库出入口，沿街商
铺门口也有车辆图方便乱停乱
放。

“车位有的是，但业主就是不
愿意停进去，我们管理也有难
度。”物业人员解释道。

楼道内，“牛皮癣”小广告依
然随处可见。在随机抽查的楼梯
间，记者看到常闭式防火门基本
都处于敞开状态。“住户觉得关门
进出不方便，经常人为顶开，我们
劝阻效果不佳。”物业人员说。

消防器材箱的巡检记录贴在
箱体外面，不符合规范要求。楼
道内没有发现明显杂物和建筑垃
圾，相比之前有所改善。

走进消防控制室，墙上虽然
挂着 2 名值班人员的消防设施操

作员资格证，但值班人员配置明
显不足。

工作人员翻阅安全巡视记录
发现，记录虽有，但人员缺口导致
24小时值班难度加大。上次检查
要求处理的消防控制室故障代
码，此次“回头看”已处理完毕。

“车辆乱停、防火门常开、消
控室人员不足，这些问题必须尽
快拿出长效管理措施。”市房地产
事务中心工作人员现场指出，物
业要加强巡查劝导，完善标识标
线，尽快配齐持证值班人员。

御珑山：
地下车库脏乱差
消防控制室“空转”

随后，回访队伍来到御珑山
小区。这是一个只有 3 栋楼的小
区，入住率同样不高，仅 100 多户
入住，很多都在装修。

记者到达时，达州市万世物
业管理有限公司的物业负责人不
在现场，只有安保人员留守。地
下车库入口处的岗亭空无一人，
车库内灯光昏暗，地面坑洼不平，
墙角堆放着垃圾杂物。记者注意
到，机动车停车位划线不明显，车
辆歪歪扭扭停放。虽然设有非机
动车停放点的牌子，但没有划线，
车库其它区域有电动车乱停乱
放。

“车库属于开发商，我们不负
责整理地板。”一名安保人员表
示。

令人担忧的是，消防控制室
内没有专职值班人员，现场值守
人员不具备消防专业技能，墙上
也未见任何消防专业技术合格证
书。消防水箱监控设备显示故障
未处理，控制室巡查记录和隐患
排查表均缺失。

上次检查指出的问题几乎原

封不动。对此，市房地产事务中
心工作人员要求物业负责人尽快
到岗，配齐消控室持证人员，修复
消防水箱故障，完善巡查记录。

记者随机查看了一栋居民楼
的楼道，楼道内还算干净，没有杂
物堆积。但消防器材箱里的巡检
记录张贴不规范。

整体来看，御珑山在环境卫
生、车辆秩序、消防设施三大板块
均存在明显短板，物业服务近乎

“躺平”。

优米公馆：
环境整洁亮点多
人员配置仍薄弱

回访最后一站是位于达州高
新区的优米公馆。据达州市欣棋
物业服务有限公司的现场负责人
介绍，该小区 2021 年 10 月交房，
共 1 个单元 3 栋楼，建筑面积 7 万
多平方米，地下车库三层，总户数
909户。

“目前入住率约 20%—30%，
400多户完成通气装修，物业费收
费率较低，每栋楼仅百分之二十
几。”该负责人表示

相比前两个小区，优米公馆
的整体面貌令人眼前一亮。小区
环境整洁，绿化优美。记者跟随
工作人员逐一核查上次检查发现
的问题——单元机房的照明已修
复，消防维保单位已签订合同并
上墙公示，动火作业审批制度和
手续已完善，火灾报警控制器故
障已消除。

在楼道内，记者仍看到个别
住户将儿童玩具车堆放在楼道拐
角处。楼梯间的常闭式防火门也
有部分处于开启状态。“住户经常
自己打开，我们巡查时会关上。”
物业人员解释。

此外，“三公开三晾晒”制度

牌虽然材料齐全，却未及时上墙，
不能有效接受业主监督。消防控
制室内，已有专职人员值守，相关
证件也上了墙，但人员配置依然
不足。

“这么大的小区，消控室至少
要保证每班2人持证上岗，现在人
手不够，轮班压力大。”市房地产
事务中心工作人员指出。

楼道内的灭火器和消防栓均
正常，巡检记录填写规范。物业
人员表示，会尽快补充消控室值
班人员，加强防火门巡查和楼道
杂物清理，同时将公示牌上墙，完
善公开制度。

多方合力
让小区服务“不掉链”

从本次“回头看”的情况来
看，三个小区在综合整改上交出
了一份“参差不齐”的答卷：有的
小区环境卫生改善了，但车辆乱
停、防火门常开等“软环境”问题
依然突出；有的小区地下车库成
了“被遗忘的角落”，从灯光到地
面到垃圾堆放，处处是服务盲区；
也有小区整体面貌较好，但在人
员配置、制度公开等细节上仍有
提升空间。

“小区服务没有旁观者，打造
宜居环境需要多方合力。”市房地
产事务中心相关科室负责人表
示，物业企业要切实履行主体责
任，不能因为入住率低、收费率低
就降低服务标准。消防控制室要
24小时值班、持证上岗、巡查记录
完整、设备故障及时修复，这是安
全底线。环境卫生、车辆秩序、设
施维护、制度公开，这是日常“必
修课”。同时，业主也要增强公共
意识，不乱停车辆、不占用楼道、
不破坏公共设施。
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整改“参差不齐” 有的直接“躺平”
——记者探访达城小区服务整改“回头看”
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春季回暖，小区环境卫生、公共秩序、设
施维护也迎来新一年的考验。前期，部分物
业小区因环境卫生、消防安全、车辆停放等
问题被亮牌通报并被要求限期整改。如今
整改是否落地？服务短板是否补齐？
4月16日，记者跟随市房地产事务中心

工作人员，随机对达州中心城区三个小区开
展综合整改“回头看”，实地探访整改成效与
存在的差距。

检查回访检查回访。。


