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单量超“双十一”
年货包裹“又大又重”迎高峰

“随着外出务工人员陆续返
乡，我市年前一个月的包裹量直
接赶超‘双十一’，这波高峰将从1
月 25日持续到 2月 20日左右。”2
月 9 日，达州申通快递负责人张
建在接受记者采访时表示，“和

‘双十一’以小件商品为主不同，
年货节的包裹全是‘重量级’——
香肠腊肉、米面粮油、酒水礼盒占
比超七成，重量和体积远超平时，
分拣、派送难度增加。”

作为达州寄递行业的骨干力
量，邮政达州市分公司同样迎来
业务峰值。据公司相关负责人介
绍，目前全市邮政日均揽收量约
11.52 万件，日均派送量约 16 万
件，其中年货类包裹占比 5.25%，
以本地腊味、各类农特产品为
主。市邮件处理中心日均处理量
攀升至 11万袋（件），城市及乡镇
末端网点派送量超日常1.4倍，全
链路均处于峰值运转状态。

面对爆发式增长的业务量，
申通与达州邮政相关负责人对市
民最关心的“是否爆仓”问题，均
给出明确答复：目前全网运行平
稳，邮政及主流快递企业均未出
现包裹积压、爆仓现象，包裹当天
基本派送完毕，极少出现次日派

送的情况。此前达州市快递协会
已开会部署，要求全行业保障寄
递畅通，各企业严格落实相关要
求，筑牢寄递保障底线。

全链路发力
破解人手紧、派送难困境

年货寄递高峰遇上部分快递
员辞职返乡，人力缺口成为行业
共同挑战。达州申通快递提前作
出预案，从人力、时效、调度三方
面发力：春节期间安排三分之一
的员工在岗值守，另有 15人的机
动队伍，对分拣、派送缺口及时补
位；全面拉长运营工时，分拣操作
员凌晨 2 时到岗开工，快递员派
送时长延至 22 时，承诺“当日
达”。

邮政达州市分公司则通过
“人力+运力”双扩容实现全链路
保畅。干线运输上增开达州至重
庆、成都、南充的邮件出口频次，
支线采购临时运力保障市中心到
县中心邮件准点发出；分拣中心
增配临时分拣人员，提升处理效
率；末端网点实行邮路滚动发车、
随到随卸，城市投递新增夜班投
递频次。同时，邮政一线快递员
在岗率 100%，旺季前已提前完成
揽投能力储备，完全覆盖派送缺
口，未出现“派送不过来”的问题，

生鲜类年货包裹实行优先派送，
未发生大面积延迟情况。

春节服务不打烊
将收取“资源调节费”

“快递会不会停运？春节寄
年货能送到家吗？”针对市民春节
寄递的疑问，多家快递企业相继
发布春节期间服务安排，宣布将
继续提供收派服务，全力满足节
日期间的寄递需求。记者采访发
现，各快递企业春节期间均正常
运转。同时，各快递企业与末端
驿站也公布了差异化的春节运营
安排。

2月 6日以来，记者走访达城
多个快递驿站了解到，普通民营
快递驿站大多执行腊月廿九放
假、正月初六恢复营业的安排；顺
丰驿站春节不打烊，营业时间较
平日将从20时下班提前至18时。

顺丰速运、京东物流、德邦快
递等多家快递企业在官网陆续发
布公告称，今年春节期间将全力
保障快件收发需求，积极调配运
力、人力资源，服务“不打烊”。不
过有些企业将收取“资源调节
费”，时效性也会稍微变慢。调配
临时运输资源产生的合理成本，
所有收费标准均通过官网提前公
示，做到明码标价。

记者从邮政达州市分公司了
解到，达州全域邮路、收寄及投递
服务全程不中断，邮件能投尽投、
第一时间妥投，覆盖全市所有乡
镇与村落，保障偏远地区群众也
能顺利收发年货包裹。

中通、圆通、申通等快递企业
表示，腊月廿九至正月初五部分
员工放假，其间，网点安排专人值
班，客户有紧急派送需求可联系
网点预约配送。

□文/图 记者 田乙斯

本报讯 （记
者 程序） 近日，
达川区石梯镇一名
10岁女孩从 7米高
处坠落，吐血不止，
送医途中向交警紧
急求助。达州公安
交管直属三大队在
晚高峰车流中开辟
出“生命通道”，16
公里路程仅用 8分
钟便将孩子安全送
达医院。

据女孩家长介
绍，10 岁的女儿当
天下午不慎从 7米
高的地方摔下，并
出现吐血症状，急需送医救
治。家长载着受伤女儿经达阆
高速前往达州市第一人民医院
救治，见路上车流如潮便报警
求助。此时正值晚高峰，城区
主干道车流密集，三大队民警
立即指导家长调整行车路线，
告知其从铁山出口下高速转走
环城路，并通知在附近执勤的
民警马上赶往铁山出口等候。

当日 18 时 1 分，载着受伤
女孩的私家车抵达铁山出口。
民警查看发现，此时女孩意识
虽清醒，但精神萎靡，头部、手
脚均有明显外伤，家长称“孩子
已经吐了好几次血了”。民警
从家长手中接过女孩，并小心
翼翼地抱上警车。

为第一时间赶到医院，民
警一路喊话提醒前方车辆避
让。原本需要 20 多分钟的 16
公里路程，仅用8分钟便安全抵
达医院急诊楼前。车刚停稳，
民警便抱着女孩冲进急诊室。
经医院紧急检查救治，女孩因
送医及时，伤情得到有效控制，
生命体征平稳。
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年货包裹量超“双十一” 达州快递寄送火力全开

春节不打烊 快递企业全链路保障“当日达”

“香肠腊肉、新衣年货

都能准时收到，快递小哥太

给力了！”临近春节，不少达

城市民担心快递爆仓、派送

延迟，达州年货寄递需求迎

来“井喷式”增长。1月以

来，各大电商平台开启“年

货节”活动，1月25日前后，

包裹量已赶超“双十一”。

面对“大包裹多、人手紧张、

时效要求高”三重考验，各

大快递企业及末端驿站协

同发力，通过增机动、延工

时、优服务等硬核举措，实

现“当日包裹当日派”，且多

家快递企业明确春节不打

烊，全力保障市民年货寄递

顺畅。
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◀▲◀▲工作人员在分拣快递工作人员在分拣快递。。


